1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
MARKETING EDUCATIONAL

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3. Departamentul

Departamentul de Stiinte ale Educatiei

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale Educatiei

1.5. Ciclul de studii

Ciclul I de studii universitare - Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Educatie timpurie

1.7. Forma de invatamant

Inviatidmant la distanti

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Marketing educational Codul disciplinei | PLR3404
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Tdnase Diana

2.3. Titularul activitatilor de seminar Cadru didactic asociat dr. Popovici Gheorghe

2.4. Anul de studiu 1 2.5. Semestrul | 2 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Colocviu

2.7. Regimul disciplinei Optional

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana IF 2 din care: 3.2. curs 1 3.3.-seminar/ laborator/ 1
proiect

3.4. Total ore din planul de invitimant 28 din care: 3.5.1 SI | 22 3.6 AT (4) + TC (10) + AA (0) 14
ID 3.5.2.A1 | 14

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ::;
Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat (consiliere profesionald) 2
Examinari 2
Alte activitati 2

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 36
3.8. Total ore pe semestru (numdr ECTS x 25 de ore) 50
3.9. Numirul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2.de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Platforma eLearning a UBB

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

activizant, euristic, problematizant.

Conditii de invatare practic-aplicativg, inteligibilg, In spirit




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatdmant)?!

Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP8 Colaboreaza cu familia si actorii educationali
Competente transversale
Codul <
. | Competenta
competentei ’
CT1 Comunica eficient in contexte educationale diverse
CT2 Reflecteaza sistematic asupra propriei activitati si se implica In dezvoltarea profesionald continua
CT3 Gestioneaza eficient timpul si resursele educationale
CT4 Integreaza tehnologia in mod responsabil si eficient

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
8.2. Implica familia in activitati educationale si 8.5 Colab.(.)reaza cu cqlegn, spec1a11:s.r:11.§1
CP8 partenerii comunitari pentru a sprijini

proiecte comune.

dezvoltarea copiilor.

1.6. Utilizeaza mesaje vizuale, nonverbale si simbolice

1.5. Incurajeaza exprimarea libera si

CT1 e o respectuoasa a copiilor in contexte
pentru sprijinirea comunicarii. X .
educationale variate.
CT2 2.6. Impartiseste experiente si resurse in cadrul 2.7. Promoveaza o atitudine reflexiva si
echipei educationale. orientatd spre invatare continua.
CT3 3.3. Utilizeaza eficient materialele educationale si 3.6. Evalueaza periodic eficienta propriilor
resursele disponibile. practici de organizare.
4.3. Respectd normele de siguranta,
confidentialitate si etica digitala.
4.4. Creeazad materiale digitale interactive
4.1. Utilizeaza instrumente digitale care sustin pentru comunicarea cu familia si colegii.
CT4 invatarea si documentarea procesului educational. 4.5. Sprijina dezvoltarea competentelor digitale

4.2. Selecteaza aplicatii si resurse online potrivite
varstei copiilor.

de baza ale cadrelor si parintilor.

4.6. Integreaza tehnologia In activitati fara a
diminua interactiunile directe si jocul.

4.7. Reflecteaza asupra efectelor tehnologiei
asupra dezvoltarii copiilor.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul cunoaste specificul marketingului educational in contextul larg al marketingului general

2. Studentul identifica specificul exigentelor si rigorilor de proiectare si realizare a unei strategii de

marketing eficiente.

1 Se vor prelua din Planul de invatamant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de
invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competenta din oricare din cele doua categorii, se sterge linia

din tabel aferenta acelei categorii.

2z Se mentioneaza rezultatele Invatarii specifice programului de studiu la dezvoltarea carora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatamant in functie de tipul

disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




3.

Studentul descrie specificul si potentialul unei campanii/strategii de marketing educational eficent.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul este capabil sa aplice principiile marketingului educational in elaborarea si derularea
politicilor de marketing pe termen mediu si lung.

2. Studentul este capabil sa analizeze profilul de piata al unei institutii educationale si poate identifica
punctele tari si vulnerabilitatile.

3. Studentul este capabil sa integreze in mod adecvat si responsabil tehnologia an elaborarea
instrumentelor de marketing specifice domeniului educational..

4. Studentul este capabil sa utilizeze cunostintele de marketing in proiectarea misiunii, viziunii si
obiectivelor institutionale.

5. Studentul este capabil sa proiecteze o strategie de marketing educational eficienta.

6. Studentul manifesta atitudini pozitive, active, creative si reflexive, a spiritului critic fata de profesia
didactica si propria formare continua.

7. Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru promovarea imaginea institutiei si a propriei
profesii prin implicarea in diverse proiecte/programe educationale.

8. Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru gestionarea actiunilor specifice marketingului
educational in sigurantd, responsabil si etic, In acord cu caracteristicile si nevoile
copiilor/elevilor/tinerilor in scopul eficientizarii invatarii.

9. Studentul isi poate autoevalua competentele de marketing, in vederea imbunatatirii acestora si al

adecvarii continue la exigentele educatiei.

8. Continuturi

8.1 Al, SI Metode de predare Observatii
[. MARKETINGUL EDUCATIONAL. NOTIUNI Reflectia individuala si
I.1. Conceptualizare si scurt istoric colectiva

1.2. Caracteristici definitorii ale marketingului Problematizarea
educational

[.3. Evolutia marketingului educational

II. PRINCIPIILE SI FUNCTIILE MARKETINGULUI | Reflectia individuala si
EDUCATIONAL colectiva

I1.1. Abordari generale ale marketingului in Problematizarea
domeniul educational

I1. 2. Mixul de marketing in domeniul

educational

I1. 3. Functiile marketingului educational
I1. 4. Principiile marketingului aplicate in

educatie
[1I. SCOALA CA INSTITUTIE FURNIZOARE DE Reflectia individuala si
SERVICII EDUCATIONALE colectiva

[11.1. Rolul si necesitatea marketingului Problematizarea
educational

I11.2. Serviciile educationale
I11.3. Produse si bunuri educationale

[11.4. Conditii de eficienta in asigurarea
serviciilor educationale

[11.3.1. Produsele si bunurile
educationale. Delimitdri teoretice
111.3.2. Produse §i bunuri educationale
pentru elevi

I11.3.3. Produse si bunuri educationale
pentru pdrinti

IV. VIZIUNEA, MISIUNEA SI VALORILE Reflectia individuala si
ORGANIZATIEI SCOLARE colectiva
IV.1. Viziune, misiune, valori ale Problematizarea

organizatiei scolare - delimitari conceptuale
IV.2. Ideologia organizationala
IV.3. Conditii de calitate In definirea
viziunii, misiunii si valorilor organizatiei scolare




IV.4. Viziunea, misiunea si valorile
institutionale ca parte a culturii organizationale
si a filosofiei manageriale

IV.4.1. Surse de structurare a sistemului
axiologic misiune - viziune - valori in institutiile
scolare

1V.4.2. Promovarea ideologiei scolii.
Misiunea, viziunea si valorile ca vectori ai
marketingului educational

V. MARKETINGUL CA PROMOVARE A
REALITATILOR VIETII SCOLARE

V.1. Imaginea scolii

V.2. Climatul scolar

V.3. Cultura scolii

V.4. Identitatea scolii

Reflectia individuala si
colectiva
Problematizarea

VI. MARKETINGUL INTERN
VI.1. Semnificatii conceptuale si directii de
actiune
VI.2. Satisfactia profesionala a profesorilor
VI.3. Angajamentul organizational al
profesorilor
Bibliografie

Reflectia individuala si
colectiva
Problematizarea

VII. COMUNICAREA IN ACTIVITATEA DE
MARKETING

VII.1. Comunicarea - repere conceptuale

VII.2. Specificul comunicarii in
marketingul educational

VII.3. Strategii si instrumente
comunicationale in marketing

Reflectia individuala si
colectiva
Problematizarea

VIII. BRANDING-UL EDUCATIONAL. CREAREA SI
PROMOVAREA BRANULUI SCOLII

VIIL.1. Aspecte generale in definirea
branding-ului

VIIIL.2. Particularitati ale brandingu-lui
educational

VIIL3. Crearea si promovarea brandului
scolii

Reflectia individuala si
colectiva
Problematizarea

IX. CERCETAREA DE MARKETING
EDUCATIONAL
IX.1. Introducere in cercetarea in
marketingul educational
IX.2. Metode de cercetare in marketingul
educational
[X.2.1. Cercetare cantitativd in marketingul
educational
[X.2.2. Cercetare calitativd in marketingul
educational
IX. 3. Cercetarea privind segmentarea
pietei In domeniul educational
I1X.3.1. Segmentarea in functie de vdrstd
[X.3.2. Segmentarea geograficd
[X.3.3. Segmentarea in functie de
interesele educationale de formare
[X.3.4. Segmentarea socioeconomicd
[X.4. Evaluarea eficacitatii cercetarii in
marketingul educational
[X.5. Consideratii etice in cercetarea de
marketing educational

Reflectia individuala si
colectiva
Problematizarea

X. CALITATEA SI EFICIENTA IN MARKETING.
STRATEGII DE MARKETING EDUCATIONAL
X.1. Performanta in marketingul

Reflectia individuala si
colectiva
Problematizarea




educational. Exigente si directii de actiune
in marketingul educational

educational

marketingul educational

educational

marketing educational

X.1.1. Criterii si elemente de eficientd

X.1.2. Calitatea in marketingul

X.1.3. Directii de actiune in

X.1.4. Performanta in marketingul
X.2. Conceptualizarea strategiei de

X.3. Tipuri de strategii

XI. MODALITATI PRACTICE DE REALIZARE A Reflectia individuala si
MARKETINGULUI EDUCATIONAL colectiva

managementul institutional
managementului

promovarea imaginii institutiei de Tnvatamant.
Aplicatii practice

promovarea imaginii institutiei
imaginii institutiei

personalizat pentru institutia educationald sau
pentru clasd

XI.1. Marketing educational in relatie cu | Problematizarea
XI.2. Marketingul ca functie a

XI.3. Utilizarea tehnologiilor digitale in

X1.3.1. Crearea blogurilor pentru
X1.3.2. Rolul viogurilor in promovarea

XI.3.3. Generarea unui logo
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e Stan C, Manea A.,D., 2014, Institutional visibility - criterion of the effectiveness of educational marketing
actions. Case study, Procedia -Social and Behavioral Sciences, 127C/2014, pp. 98-102
e Stan, C,Manea A. D. 2025. Comunicarea in activitatea de marketing. in Marketingul educational. Polirom,
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8.2 AT

Metode de predare

Observatii3

1. Analiza scolii (institutia de Invatamant) ca
furnizor de servicii catre comunitate. Dezbateri
pe tema relatiei parinte-scoala-comunitate.
Analiza relatiei piramidale scoala primara-
gimnaziu liceu-universitate

Conversatia, dezbaterea,
problematizarea, proiectul,
referatul, studiul de caz

2. Analiza conceptelor de Identitate a institutiei
scolare, Imagine a institutiei scolare. Analiza
unor studii de caz. Discutarea factorilor care
determind imaginea institutiei scolare

Conversatia, dezbaterea,
problematizarea, proiectul,
referatul, studiul de caz

3. Analiza metodelor de marketing educational
Studii de caz pentru: Reprezentari de oferte,
show room privat, expozitii de oferte, mass-
media, Web, email, fax, telefon, catalog de oferte,
baze de date.

Conversatia, dezbaterea,
problematizarea, proiectul,
referatul, studiul de caz

4. Analiza unor exemple de misiune si viziune
pentru institutii de Invatamant preuniversitar si
universitar. Realizarea misiunii si viziunii unei
institutii educationale.

Conversatia, dezbaterea,
problematizarea, proiectul,
referatul, studiul de caz

5. Analiza conceptului de piata ofertelor
educationale. Cercetarea de piata a ofertelor
educationale Aplicatii destinate identificarii
caracteristicilor pietei educationale locale, pe
diverse paliere si nivele.

Conversatia, dezbaterea,
problematizarea, proiectul,
referatul, studiul de caz

6. Identificarea produselor si serviciilor
educationle. Absolventii. Oferta curriculara.
Rezultate ale cercetdrii materializate in produse
atractive comercial.

Conversatia, dezbaterea,
problematizarea, proiectul,
referatul, studiul de caz

7. 1dentificarea, analizarea si crearea de produse
de marketing educational, analiza conceptelor de
produs si serviciu in domeniul marketingului
educational. Analiza tipurilor de produse de
marketing educational

Conversatia, dezbaterea,
problematizarea, proiectul,
referatul, studiul de caz

8. Campanii de marketing educational.
Identificarea campaniilor de marketing loial si a
celor de marketing neloial.

Conversatia, dezbaterea,
problematizarea, proiectul,
referatul, studiul de caz

9. Realizarea unor materiale publicitare specifice
marketingului educational: pliante, afise, site-uri
web, filme de prezentare.

Conversatia, dezbaterea,
problematizarea, proiectul,
referatul, studiul de caz

Bibliografie:

e Albulescuy, I, Glava, C., Manea, A.D.& Stan,C.2025. Marketingul educational. Polirom
e (Catoiu, I, 2002 Cercetdri de marketing , Editura Uranus , Bucuresti
e C(Cetina, I, Brandabur, R, Constantinescu, M., 2006. Marketingul serviciilor, teorie si aplicatii, Ed. Uranus,

Bucuresti

3 . - . . . rr .
De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar cum

ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.
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8.3.TC

Metode de predare - invatare Observatii

Tema de control nr. 1: Realizati un Lucrari practice, activitati creative
program de marketizare a unei institutii
educationale, cu accent pe obiective,
misiune si viziune.

Tema de control nr. 2: Realizati o analiza Lucradri practice, activitati creative
a unui site al unei institutii educationale,
din perspectiva eficientei marketizarii
institutiei

Bibliografie
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8.4. AA

Metode de predare - invatare Observatii




Bibliografie

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare*

9.2 Metode de evaluare®

9.3 Pondere din nota finala

9.4. Al SI

Organizarea si coerenta
continutului informational

Evidentierea aplicabilitatii
temei teoretice

Limbajul psihopedagogic
utilizat

Colocviu

40%

9.5.TC / AA

Capacitatea de transpunere
in practica a continuturilor
teoretice

Potentialul creativ
demonstrat pe parcursul
activitatilor de seminar

Capacitati de analiza si
sinteza a unui material

Originalitatea exprimata
de student prin produsele
activitatii de seminar

Evaluare pe parcurs pe
baza produselor activitatii
de seminar si a temelor
individuale

50%

9.6 Punctaj din oficiu

10%

9.7 Standard minim de performanta

delimitari conceptuale de specialitate

operationalizarea termenilor-cheie
repere fundamentale din domeniul marketingului educational
parcurgerea integrala obligatorie a activitatilor de seminar

sustinerea a cel putin un referat sau proiect de cercetare in fata colegilor
realizarea proiectului final - un instrument de marketing - necesar promovarii examenului

asimilarea de notiuni teoretice si practice, de comportamente si atitudini, intr-un demers coerent, reflectat de

curriculumul universitar, In conformitate cu prevederile cadrului national al calificarilor din invatdmantul superior.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)®

o,
I WIS : < .
- I~ Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila
41
4 S5
. . () . . . . .

4 Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii,

respectiv la nivel de disciplina.
anticipate ale Invatarii.

Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele

5 Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare finala, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.

6 Selectati o singura etichetd, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul
general (de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca
eticheta generala de Dezvoltare Durabila. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima
optiune: ,Nu se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

Coordonator de disciplina
Conf. univ. dr. Tanase Diana

Tutore de disciplina
Cadru didactic asociat dr. Popovici Gheorghe

Data

Responsabil de studii ID/IFR,
Prof. univ. dr. lon Albulescu




